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1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES.

El Instituto Portuario de Estudios y Cooperacion, en colaboracion con la Asociacion Espafiola para la
Promocion del Short Sea Shipping, y con el apoyo del Ministerio de Fomento, esté desarrollando el Proyecto

“Estudio sobre requisitos de una terminal para servicio de transporte maritimo de corta distancia”.

El estudio tiene como objetivos analizar el estado actual de las infraestructuras portuarias y los

requisitos idéneos para optimizar una terminal dedicada al Transporte Maritimo de Corta Distancia (TMCD).

Pero en una cadena de transporte que emplee TMCD en sus distintas modalidades (ro-ro,
contenedor), el transporte por carretera tiene un papel central, por lo que el estudio de los requisitos idoneos
de una terminal portuaria dedicada a este tipo de trafico requiere de forma imprescindible conocer las
necesidades de sus usuarios (en este caso los transportistas terrestres), y recabar su opinién en esta
materia.

1.2. OBJETIVOS.

Una de las principales necesidades detectadas en el SSS es la adecuacion con los modos de
transporte terrestre para proporcionar un servicio puerta a puerta. Es necesario ofrecer servicios que faciliten
la integracion de las partes que comprenden la cadena multimodal, con el fin de crear un clima en el que se
reconozca el SSS como un medio rentable de transporte de mercancias en el contexto de toda la cadena

logistica.

Con el presente estudio, se pretende aproximarse al conocimiento y necesidades que existen en
una linea TMCD, plantear posibles soluciones para impulsar este tipo de trafico, y seleccionar el desarrollo de

aplicaciones piloto, pasando por un completo analisis y disefio.
Los objetivos Clave del estudio son los siguientes:

1. Analizar los intercambios de informacion implicados en una operacion de TMCD puerta a

puerta, basados en casos reales.

2. Determinar las necesidades y los procesos de mejora en los intercambios de informacion

identificados.
3. Proponer alternativas que mejoren las relaciones y procesos documentales entre agentes.
4. Enumerar y priorizar los servicios mas adecuados dirigidos a la mejora una linea TMCD

5. Analizar la oportunidad y viabilidad de las distintas alternativas de aplicaciones tecnolégicas
localizadas.
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6. Analizar y disefiar la accion piloto.

1.3. PRINCIPALES RESULTADOS A OBTENER

Con el presente estudio se pretende obtener los siguientes resultados

Caracteristicas de una linea TMCD: secuencia de etapas de la cadena completa de
transporte, agentes que intervienen y grado de intervencidn, dependencia e

interrelacion entre los distintos agentes.

Esquema de caracterizacion de los procedimientos logisticos tanto a nivel de

intercambios de datos como a nivel funcional.

Tecnologias aplicadas en la linea TMCD.

Necesidades detectadas y su criticidad en la cadena logistica.
Propuestas de servicios que mejoren la cadena multimodal.

Analisis exhaustivo de posibles soluciones que ayuden a la promocion del SSS 'y

priorizacion.

Andlisis y desarrollo de las soluciones identificadas realizadas en un entorno de

aplicacion piloto.
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2. ANALISIS

2.1. METODOLOGIA

De acuerdo con el objeto del estudio, la metodologia implantada se puede estructurar en tres fases.

En primer lugar, Fase 1, se realiza un andlisis respecto a las caracteristicas generales de una linea
TMCD. Para ello, ha sido necesaria la realizacién de una serie de entrevistas a los diferentes usuarios
participantes en la linea ro-ro a estudiar para asi poder obtener datos de una manera directa y conforme a la
realidad sobre los flujos de informacién, dependencias e interrelaciones, necesidades, etc. Los diagramas

correspondientes a esta fase aparecen a continuacion.

Seguidamente, como Fase 2, se analiza la informacion recopilada obteniendo la secuencia de
etapas de la cadena completa de transporte, agentes y grado de intervencion, la definicion de los
procedimientos logisticos tanto a nivel de intercambios de datos como a nivel funcional, etc. Todo esto, nos
permite conocer los problemas que existen desde la Optica de todos los agentes participantes en la linea, asi

como la estructura de la linea.

Por dltimo, en la Fase 3, obtenemos la identificacién de requerimientos del transporte maritimo de
corta distancia, establecemos los servicios 6ptimos, identificamos las tecnologias aplicables a la linea SSS

para la descongestion de los cuellos de botella y priorizamos sobre las aplicaciones propuestas.

2.2. FASE 1: ENCUESTA EMPRESAS ESPANOLAS

Este andlisis se basa en una serie de entrevistas a los agentes participantes en una linea TMCD,
con el objetivo de conseguir la informacion de una manera directa y conforme a la realidad, sobre los flujos

de informacion y las dependencias e interrelaciones entre ellos.

Para llevar a cabo esta fase se decidio escoger una linea TMCD que por sus caracteristicas pudiera
representar todos los diferentes tipos de servicios TMCD. La linea seleccionada fue la linea TMCD
proporcionada por la Compafiia Naviera Grimaldi Naples que enlaza Valencia con Livorno. Los motivos que

nos llevaron a elegir esta linea fueron maltiples. Entre otros caben destacar por lo menos los siguientes:
- Cercaniay comodidad a la hora de realizar las entrevistas y visitas
- Cardcter pionero de la linea

- Tipos de carga transportada: plataformas, camiones completos, contenedores y

vehiculos
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Una vez seleccionada la linea se pasé a la realizacion de esta primera fase. Se mantuvieron una
serie de reuniones con los agentes vinculados a la linea para la toma de datos, y mas tarde, para su

aprobacion en la validacion de la informacion obtenida.
Los roles catalogados fueron los siguientes:
- Autoridad Portuaria
- Aduana
- Agentes Maritimos o Consignatarios
- Transportista Terrestre o Operador Logistico

Con la informacion recopilada se confeccionaron los diagramas de contexto para cada uno de los
agentes participantes y sus diferentes procesos de negocio. Los diagramas correspondientes a esta fase que

aparecen en este documento, Unicamente describen los flujos estudiados en el puerto de Valencia.

1- Autoridad Portuaria

La Autoridad Portuaria tiene como principal objetivo la planificacion, ordenacion y gestion de servicio

del puerto.
Se ha subdividido en los siguientes grupos las funciones y responsabilidades:
- Gestion de escala
- Manifiesto de carga/descarga y declaracion de las mercancias

- Declaracion de las mercancias peligrosas

Estudio de las Tecnologia de la Informacion aplicadas a una 7 de 46 16/07/2007
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE ESCALA Y MANIFIESTO DE CARGA /
DECLARACION SUMARIA DE DESCARGA

Solicitud de escala

Solicitud de escala

(EDI) (EDI) .
CAPITANIA
Escala asignada Autorizacion de escala MARITIMA
(EDI) (EDI)
MCN / DSD MCN / DSD
(EDI) - (EDI)
Respuesta al MCN / DSD| Respuesta al MCN / DSDJ
(EDI) (EDI)
APV
AGENTE
MARITIMO
—Corritor Zﬁ)tadi ADUANA
(Papel)
Corrector aceptado
T T T T T Emy . T T T T
Corrector -
B
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO DECLARACION MERCANCIAS PELIGROSAS
VENTANILLA
UNICA
Declaracién MMPP APV
(EDI/ Papel) -
AGENTE
MARITIMO Autorizacion MMPP \J
(EDI/ Papel) A
CAPITANIA
MARITIMA
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Descripcion diagrama Autoridad Portuaria

AUTORIDAD PORTUARIA |

. -Agente maritimo
Relaciones  con o o
, -Capitania Maritima
otros agentes:
-Aduana
Proceso de gestion | -Solicitud de escala (Agente maritimo)
de escalas -Autorizacion de escala (Capitania Maritima)
Proceso de | -Manifiesto de Carga (MCN) / Declaracion Sumaria
Entrada declaracion de | de Descarga (DSD) (Agente maritimo)
mercancias -Respuesta del MCN / DSD (Aduana)
Proceso . de -Declaracion de Mercancias peligrosas (Agente
mercancias marftimo)
Entradas/Salidas peligrosas
de informacion Proceso de gestion | -Solicitud de escala (Capitania Maritima)
de escalas -Asignacion de escala (Agente maritimo)
e S | -MCN/DSD (Aduana)
Salida . -Respuesta del MCN / DSD (Agente maritimo)
mercancias
Proceso . de -Autorizacion de Mercancias peligrosas (Agente
mercancias .
) maritimo)
peligrosas
Casos especiales | Rectificaciones s
de informacion: de MCN / DSD: Entrada -Corrector aceptado (Agente maritimo)
Estudio de las Tecnologia de la Informacion aplicadas a una 10 de 46 16/07/2007
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2- Aduana

Dependiente del Gobierno del estado, tiene como mision principal la autorizacion de las

importaciones y las exportaciones, temporales o definitivas, asi como los transitos de las mercancias.

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO MANIFIESTO DE CARGA / DECLARACION SUMARIA DE

DESCARGA
MCN / DSD MCN / DSD
(EDI) (EDI)
Respuesta al MCN / DSD Respuesta al MCN / DSD
(EDI) (EDI)
APV
AGENTE
MARITIMO ADUANA
Corrector aceptado
[ T (Pape)
Corrector aceptado
<_____(Pfapel)______
Corrector
e
PROCEDIMIENTO DE SALIDA DE LA MERCANCIA DEL PUERTO
AGENTE
MARITIMO DSD (copia visada aduana)
(Papel)
RESGUARDO
. : ADUANA
Tarjeta de salida
(Papel)
TRANSPORTISTA
(CONDUCTOR)
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Descripcion diagrama Aduana

=

. -Agente maritimo
Relaciones con )
otros agentes: -Transportista
g ' -Autoridad portuaria
Proceso', de -Manifiesto de Carga (MCN) / Declaracion Sumaria
declaracion de i
. de Descarga (DSD) (Agente maritimo)
Entrada mercancias
Entradas/Salidas Proceso de salida de | -Copia de Declaracion Sumaria de Descarga (DSD)
de informacion mercancias del | visada por aduana (Agente maritimo)
puerto -Tarjeta de salida de la Terminal (Transportista)
Proceso de
Salida declaracion de | -Respuesta del MCN / DSD (Autoridad portuaria)
mercancias
. Rectificaciones | Entrada -Corrector del MCN / DSD (Agente maritimo)
Casos especiales de MCN |
de informacion: | o, Salida -Aceptacion del corrector de MCN /DSD (Agente
maritimo)
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3- Agentes Maritimos-Consignatarios

La figura del agente maritimo o consignatario se encarga de la organizacion del viaje por mar, es el

punto de unién entre los dos nodos, mar-tierra, por tanto mantiene comunicacion con la mayoria de los

agentes participantes en la cadena.

EXPORTACION: DIAGRAMA DE CONTEXTO AGENTE MARITIMO

Solicitud de escala
»

(EDI) o
Schedule de buquﬁ
ARMADOR P APV
(E-mail)
. Escala asignada
(EDI)
Solicitud de tarifa
.
(Varios)
Tarifa
o (Fax / E-mail) AGE,NTE
MARITIMO
Booking provisional
TRANSPORTISTA = === ==
(Varios) MCN
Booking definitive (EDI)
(Varios) APV
Corrector de MC
Nota d b; Lista de carga provisignal Incidencias d —(Pa?\)—
ota de embarque
! que D= TERMINAL ncidencias ecarg
(varios) (E-mail)
Lista de carga definitival ARMADOR
AGENTE T
MARITIMO
Lista de carga definitivg
(E-mail)
B/Ls originales .
> AGENTE
MARITIMO
Manifesto de carga . LIVORNO
(EDI) -
Manifesto contable
»
(EDI) -
Estudio de las Tecnologia de la Informacién aplicadas a una 13 de 46 16/07/2007
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Descripcion diagrama Agente Maritimo Exportacion
AGENTE MARITIMO (EXPORTACION)
-Armador
. -Autoridad portuaria
Relaciones con .
) -Transportista
otros agentes: .
-Terminal

-Agente maritimo destino

Proceso de gestion de | -Schedules de bugues (Armador)
escalas -Escala asignada (Autoridad Portuaria)
-Solicitud de tarifas (Transportista terrestre)

Proceso de reserva de

Entrada espacio -Booking provisional (Transportista terrestre)
P -Booking definitivo (Transportista terrestre)
Proceso de listado de . . .
-Incidencias de carga (Terminal)
carga
Entradas/Salidas Proceso de tarifas -Solicitud de escala (Autoridad portuaria )
de informacion Proceso de reserva de | picae (Transportista terrestre)
espacio
Proceso de listado de -L!sta de carga prowsm.)nlall (Terminal)
Salida carga -Lista de carga definitiva (Armador, agente
g maritimo destino)
-Manifiesto de Carga (MCN) (Autoridad
Proceso de : ” .
) portuaria, agente maritimo destino)
declaracion de L " .
mercancias -B/Ls originales (Agente maritimo destino)
-Manifiesto contable (Agente maritimo destino)
Casos especiales | Rectificaciones . . .
de informacion: de MCN Salida -Corrector MCN (Autoridad portuaria)
Estudio de las Tecnologia de la Informacion aplicadas a una 14 de 46 16/07/2007
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IMPORTACION: DIAGRAMA DE CONTEXTO AGENTE MARITIMO

Solicitud de escala
(EDI) gl
Schedule de buqua )
ARMADOR Escala asignada
(E-mail) =
(EDI)
APV
DSD o
(EDI) -
Corrector de MC
(Papel)
DSD (copia)
(Papel) *
Lista de descarga .
AGE,NTE (E-mail) gl . o salid o sl
ta Tarjet: i
Manifiesto decarqa; MARITIMO TERMINAL arje esa|=a CONDUCTOR et esa|=a RESGUARDO
(Fax) (Papel) (Papel)
Plataformas no entregables
— — — = —
A A
g
AGENTE Mamf\esl([) ﬂtle carga Factura §
contable - 2l=
MARITIMO (F T > TRANSPORTISTA 8 %
ax) gle
LIVORNO 2= s
5| 3lg
5| s|%
B/L CMR
(Fax)
Orden de transpo&e —
(Pape) ™| TRANSPORTISTA
B/L original BIL CMR /CONDUCTOR
(Mensajero) (Mensajero) ©
Estudio de las Tecnologia de la Informacion aplicadas a una 15de 46 16/07/2007
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Relaciones con
otros agentes:

Descripcion diagrama Agente Maritimo Importacién

AGENTE MARITIMO (IMPORTACION)

-Armador

-Autoridad portuaria
-Agente maritimo origen
-Terminal

-Empresa Transportista
-Transportista (Chofer)
-Resguardo de aduana

Entradas/Salidas
de informacion

Proceso de gestion

-Schedules de bugues (Armador)

de escalas -Escala asignada (Autoridad Portuaria)
-Manifiesto de Carga (MCN) / Declaracién Sumaria
de Descarga (DSD) (Agente maritimo)
Entrada Proceso de | -Manifiesto de Carga (MCN) ( Agente maritimo
declaracion de | destino)
mercancias -BILs copia (Agente maritimo destino)

-B/Ls originales (Agente maritimo destino)
-Manifiesto contable (Agente maritimo destino)

Proceso de gestion
de escalas

-Solicitud de escala (Autoridad portuaria)

Proceso de listado
de descarga

-Lista de descarga (Terminal)

Proceso de
Salida declaracion de
mercancias

-Declaracion ~ Sumaria de Descarga (DSD)
(Autoridad portuaria)

-Copia de DSD (Resguardo de aduana)

-B/Ls originales (Transportista)

Proceso de orden
de transporte

-Orden de transporte (Transportista)

Proceso. , de -Factura (Transportista terrestre)
facturacion
Rectificaciones de , . .
Casos especiales | MCN Salida -Corrector MCN (Autoridad portuaria)
de informacion: . . .
Plataformas  no Salida -Listado de plataformas no entregables (Terminal)
entregables

Estudio de las Tecnologia de la Informacién aplicadas a una
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4- Terminal

La terminal intercambia informacion con el armador sobre las operaciones a realizar con el buque, y

con la naviera o el agente maritimo sobre la planificacion prevista del buque y las instrucciones de carga.

PROCEDIMIENTO EXPORTACION: DIAGRAMA DE CONTEXTO TERMINAL

Lista de carga provisional

TERMINAL

CMR / B/L copia|

AGENTE (E-mail)
MARITIMO Variaciones de carga
(E-mail)
CONDUQTOR
(ESPANA)

(Papel)

Lista de carga
(Papel)

ARMADOR

PROCEDIMIENTO IMPORTACION: DIAGRAMA DE CONTEXTO TERMINAL

Lista de descarga

Tarjeta de salida

AGENTE - TERMINAL CONDUCTOR
MARITIMO (E-mail) (Papel)
Estudio de las Tecnologia de la Informacion aplicadas a una 17 de 46 16/07/2007
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Descripcion diagrama Terminal

TERMINAL

-Agente maritimo
-Transportista (chofer)
-Armador

Relaciones con
otros agentes:

-Manifiesto de Carga (MCN) / Declaracion

Proceso de declaracian de Sumaria de Descarga (DSD) (Autoridad

mercancias )
portuaria)
Entrada -Copia de Declaracion Sumaria de
Entradas/Salidas Proceso de salida de (E’);\esgﬁigamar(%?n% visada  por - aduana
de informacion mercancias del puerto g

-Tarjeta de salida de la Terminal
(Transportista)

Proceso de declaracion de | -Respuesta del MCN / DSD (Autoridad

Salida , .
mercancias portuaria)

Entrada -Corrector del MCN [/ DSD (Agente

Casos especiales | Rectificaciones maritimo)
de informacion: de MCN/DSD . -Aceptacion del corrector de MCN /DSD
Salida by
(Agente maritimo)
Estudio de las Tecnologia de la Informacion aplicadas a una 18 de 46 16/07/2007
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5- Transportista Terrestre

La empresa transportista terrestre comprende varios roles de agentes de la cadena del transporte

puerta a puerta. Ya que por un lado desempefia un perfil de operador logistico que organiza el viaje optando

por el transporte SSS en lugar de Unicamente por un transporte terrestre puro, figura de empresa

transportista, y por otro lado desempefia el papel de transportista puro que recoge o0 entrega una mercancia

del puerto a la fabrica, figura de traccionista.

Como se puede ver el perfil de los dos descritos anteriormente que tiene mas relevancia para el

estudio que tratamos es la de transportista, ya que es el que mantiene un intercambio de informacién mas

importante y organiza el transporte tanto en el origen como en el destino.

EXPORTACION: DIAGRAMA DE CONTEXTO TRANSPORTISTA TERRESTRE

Solicitud de tarifa
»
(E-mail) g
L Tarifa
h (E-mail)
Booking provisional
e — — — —_ — — ] AGENTE
(E-mail / Varios) MARITIMO
(ESPANA)
Booking definitivo . DESTINATARIO
(E-mail / Varios) gl MERCANCIA
L Confirmacion de embarque
i (E-mail) A
E
Confirmacién de embarque . § g
(E-mail) gl E g =] ’nE?
Orden de carga 5|5 i
T T TRANSPORTISTA HE 5|z
Orden de transporte o ale g|1e
Confirmacion de carga (Fax) = TRACCIONISTA % ©
Fax | E-mal) (ITALIA) ©
\i
Factura . Factura
(Varios) h (Mensajero / Plataforma)
CMR / B/L original sellado CMR / BIL original sellado
r (Mensajero) - (rme\)_
CARGADOR CONDUCTOR
(ESPARA) ! CMR / BIL original sellado (ITALIA)
“Plaaoma)
CMR / BIL original .
Orden de transporte . (Plataforma) =
(Papel) g
| CONDUCTOR
A (ESPARA)
CMR / B/L copia .
Papeh L TERMINAL
CMR / B/L original o
(Papel) o
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Descripcion diagrama Transporte Exportacion
EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE (EXPORTACION)
-Cargador
. -Agente maritimo
Relaciones con

otros agentes:

-Empresa de transporte terrestre destino
-Transportista (chofer) destino
-Transportista (chofer) origen

-Tarifa (Agente maritimo)
Proceso de reserva de
. -Orden de carga (Cargador)
espacio -Confirmacion de carga (Cargador)
Entrada g g
Proceso de Carga -Coqﬂrmamon de embarque (Agente
maritimo)
iy -Factura (Empresa Transportista destino,
Proceso de facturacion .
chofer destino)
Entradas/Salidas
de informacion Proceso de reserva de | -Solicitud de tarifa (Agente maritimo)
espacio -Booking definitivo (Agente maritimo)
Salida -Confirmacion de embarque (transportista
Proceso de Carga .
terrestre destino, chofer)
Proceso de facturacion -Factura (Cargador)
Proceso  de
reserva de | Salida -Booking provisional (Agente maritimo)
espacio
Casos especiales MR inal lad E
de informacion: - onginal - Sellado mpresa
Proceso ge Entrada Transportista destino, chofer destino)
documentacion
de mercancias _ - _
Salida -CMR original (Chofer origen)

Estudio de las Tecnologia de la Informacién aplicadas a una
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IMPORTACION: DIAGRAMA DE CONTEXTO TRANSPORTISTA TERRESTRE

Solicitud de tarifa
n
(E-mail) =
. Tarifa
o (E-mail)
. . AGENTE
Orden de carga Booking provisional P
(Fax / E-mail) — - —— —(Em —_—— — ] MARITIMO
(ITALIA)
Confirmacion de carg: Booking definitivo .
(Fax/E-mail) (E-mail) gl
L Confirmacién de embarque
h (E-mail)
Orden de transporte . Orden de transporte
(Papel) = (Verbalmente) =
TERMINAL
Tarjeta de salida
-
TRANSPORTISTA (Papeh
CARGADOR CONDUCTOR Tarjeta de salid
ITALIA < e »| RESGUARDO
( ) (ESPARNA) (Papel) -
. CMR / B/L original sellado CMR I BIL original sellado
h (Papel) i (Papel)
DESTINATARIO
MERCANCIA
CMR / B/L original CMR/ B/L original
Orden transporte - -
. (Plataforma) (Papel)
(E-mail)
Factura Factura TRACCIONISTA
- - (ITALIA)
(Varios) [Menhsajero/Plataformal
' CMR / B/L original
»
(Papel) o
Estudio de las Tecnologia de la Informacion aplicadas a una 21 de 46 16/07/2007
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Relaciones
otros agentes:

con

Descripcion diagrama Transporte importacion

EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE (IMPORTACION)

-Cargador

-Agente maritimo (origen)

-Empresa de transporte terrestre origen
-Transportista (destino)

-Tarifa (Agente maritimo)
Proceso de reserva de
espacio -Orden de carga (Cargador)
P -Confirmacién de carga (Cargador)
Proceso de Carga -Cor]f!rmamon de embarque (Agente
maritimo)
Entrada
(I;’roceso de,documentamon -CMR Sellado (Chofer destino)
e mercancias
Entradas/Salidas Proceso de facturacion -Factura (Empresa transportista destino)
de informacion
Proceso de reserva de | -Solicitud de tarifa (Agente maritimo)
espacio -Booking definitivo (Agente maritimo)
Salida -Orden de transporte (transportista terrestre
Proceso de Carga . . )
origen, transportista terrestre destino)
Proceso de facturacion -Factura (Cargador)
Casos especiales Proceso  de
) pec , reserva de | Salida -Booking provisional (Agente maritimo)
de informacion: )
espacio
Proceso  de . .
documentacion | Salida -CMR original  (Empresa  transportista
g origen)
de mercancias
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2.3. FASE 2

Seguidamente, con toda la informacion recopilada de cada uno de los diferentes roles que

comprenden la cadena logistica, se establece la secuencia de las etapas de la cadena completa desde el

origen de la mercancia hasta la llegada al destino final.

Para mejor comprension se divide en tres procesos:

= Diagrama de secuencias del proceso de escala.

= Diagrama de secuencias del proceso puerta a puerta.

= Diagrama de secuencias del proceso de mercancias peligrosas.

Con todo lo anterior, se identifica:

= |aestructura de la linea SSS.

= Los procedimientos logisticos, tanto a nivel de intercambios de datos como a nivel

funcional.

= Elgrado de intervencion de cada agente participante.

= Los requerimientos del transporte, problemas que existen desde la dptica de todos los

agentes participantes en la linea.

Diagrama de Procedimiento de solicitud de escala

Armador Agente Maritimo

Schedules(e-mail)

Autoridad Portuaria

Solicitud de Escala(EDI)

Asignacion de Escala(EDI)

Capitania Maritima

Solicitud de Escala(EDI)

Autorizacién de Escala(EDI)

e N

_______________A_________é_________

N ]
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El agente maritimo o Consignatario del buque recibe la informacion requerida para la confeccion del
DUE (Documento Unico de Escala) por parte del armador o la naviera. Y una vez cumplimentada esta

documentacion se envia el DUE a la autoridad portuaria.

El envio de esta documentacion debe ser anterior de a las 12 horas del primer dia habil previo a la

llegada del buque al puerto.

La autoridad portuaria responde asignando el nimero de escala si todos los datos son correctos y
se dan todas las condiciones. Y una vez confirmada la escala por parte del agente maritimo o consignatario,

se le asigna y autoriza el atraque remitiendo la informacion a Puertos del Estado.

Una vez el buque tiene el nimero de escala asignado, el agente maritimo inicia el despacho del
buque, utilizando el DUE y anexando toda la informacion requerida por Capitania Maritima. Todo esto, se

realiza a través de la autoridad portuaria que realiza la funcion de Ventanilla Unica.
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T
Orden de Carga(Fax/ e-mail)
Confirmacion de Carga(Fax/ e-mail)
Solicitud Tarifa(Varios)
1 Tavifa(Fax/ e-mail)
Booking Provisional(Varios)
2 Booking Defintivo(Varios)
CMR-BIL(Varios) 3
Orden de Transporte(Fa)
7 Lista de Carga Provisional(e-mail)
|
T
CCMR-BIL copia(Papel)
|
| 4
Incidencias(e-mai)
é
Confirmacion de Embarquefe-mail)
‘Confirmacion de Embarque(Fax)
Meanifiesto de Carga(ED) Manifiesto de Carga(EDI)
Respuesta(EDI) Respuesta(EDI)
6 Conector(Papel) 5
Lista de Carga DefiitivalFax)
Lista de Carga Ddfinitivae-mail)
Envio CMR-[B/L(Varios)
Manifiesto def Carga (Fax / E-mai)
Declar. Sumaria Descarga(EDI) =, Sumaria Descarga(EDI)
8 Respuesta(ED) Respuesta(EDI)
Cortector(Papel)
Lista de descargale-mail)
T 9
Orden de ransporte(Papel)
Tarjeta Sgida(Papel)

Los principales clientes del servicio SSS son los transportistas terrestres y su primer
contacto es a través del agente maritimo donde se solicita informacion sobre horarios y
tarifas del servicio, y estudia la conveniencia de optar por el transporte SSS o transporte

terrestre puro.

Si selecciona el transporte SSS, elabora, a partir de las solicitudes de carga de los clientes,
un booking provisional que se envia al agente maritimo. El booking provisional se
confecciona con cierta anticipacion. A medida que se va acercando el momento del
embarque y conforme va evolucionando la situacién y se conocen mas datos, se van
introduciendo modificaciones a ese booking provisional hasta conformar un booking
definitivo (matricula, medidas, mercancia y peso). Tanto el booking provisional como el
booking definitivo son enviados al transportista del otro extremo de la linea para que pueda

planificar los viajes de las plataformas.
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3. Antes de la llegada del barco se elabora una lista de carga preliminar con los datos
conocidos de las plataformas y se envia a la terminal. A medida que se van conociendo

mas datos sobre las plataformas se va completando la lista de carga.

4. Finalmente, cuando ya han embarcado las plataformas y una vez ha zarpado el buque, la

Terminal envia un documento con las incidencias de la carga y la lista de carga definitiva.

5. La documentacién que recopila toda la informacion de la mercancia cargada de un buque
en puerto es el manifiesto de carga (MCN). Es una declaracion que tiene un carécter
obligatorio de naturaleza mercantil. Los datos que recopilan sobre la mercancia (bultos,
peso, volumen...) se encuentran ordenados por Conocimientos de Embarque y clasificados
por destinos. No contienen datos econémicos y su principal funcién es la de atestiguar lo
que transporta el barco ante cualquier autoridad que lo solicite. Se realizan a partir de la
lista de carga definitiva y se hace llegar junto con los B/Ls al armador, al agente maritimo

del otro extremo de la linea y a través del servicio EDI a la autoridad portuaria

6. Una vez llegado un manifiesto a la autoridad portuaria via EDI o en papel a través de la
ventanilla Gnica, se reenvia a la Aduana. Aduana proporciona una respuesta de aceptacion
0 rechazo a la autoridad portuaria a traves del mismo medio y se reenvia al agente
maritimo. En caso de una respuesta de rechazo, el agente maritimo debera corregir los

datos que se le indiquen y repetir el envio hasta recibir una respuesta de aceptacion.

7. Si una vez enviada la documentacion, se hace necesario realizar alguna rectificacion en
alguno de los B/L, se puede generar un corrector y enviarlo a las partes implicadas. En
caso de que el MCN ya se haya presentado a la autoridad portuaria se puede presentar un

corrector de manifiesto.

8. En el caso de transporte de contenedores, la documentacion que debe acompafiar a la
mercancia es el B/L original. Para las plataformas no es necesario el B/L porque van
acompafadas del CMR que constituye un contrato de transporte valido, pero se generan
los B/Ls correspondientes a las plataformas que se denominan B/L Express y carecen de

valor contractual, sélo tienen valor informativo.

9. Con la informacién contenida en el manifiesto de carga que envia el agente maritimo en
origen se genera y envia una declaracién sumaria de descarga (DSD) a la autoridad

portuaria. La citada DSD se debe presentarse antes de que atraque el bugue.

10. A los resguardos de la aduana se les entrega una copia de la DSD para que tengan
constancia de las plataformas descargadas y puedan controlar la salida de la mercancia del

puerto. Para agilizar la salida de las plataformas del puerto, en la terminal se entrega al
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11.

12.

conductor una tarjeta en la que se indica los datos del buque del que se ha descargado asi
como la matricula. El resguardo de la aduana comparara los datos de esta tarjeta con la
copia de la DSD.

Respecto a tramites aduaneros, las Unicas mercancias que no tienen que demostrar su
caracter comunitario a efectos aduaneros, es decir que estan totalmente exentas de tramite
aduanero alguno, son las procedentes de un buque de servicio regular comunitario. Un
buque sera considerado como de servicio regular si la aduana expide una autorizacién en

la que expresamente indica el caracter de servicio regular comunitario del buque.

Los buques que cubren la linea de Valencia a Livorno estan considerados como de servicio
regular por la aduana y por lo tanto no deben demostrar el caracter comunitario de la
mercancia descargada.
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Diagrama de Procedimiento de mercancias peligrosas

ORIGEN DESTINO

Mas partes involucradas|

Expedidor de mercancial | Agente Maritimo|| Terminal Autoridad competente|

Autoridad competente

‘ Autoridad Portuaria|

Agente Man’tlmo‘ ‘ Autoridad Portuaria

Mas partes involucradas‘

Declaracion de MMPP(Varids)

Notificacion MVPP(EDI) Notificacion MMPP(EDI)

Acuse de recibo(EDI) Acuse de recibo(EDI)

rmacion sobre MMPP(Varios) 6n sobre MMPP(Varios)

Declaracion de MMPP(EDI) Declaracion de MMPP(EDI|

Respuesta a decl. MMPP(EDI) Respuesta a decl. MMPP(EDI)

Informacién sobre MMPP(Var|os)

Informacion sobre MMPP(Varios| Informacion sobre MMPP(Varios)

Aviso llegada bugue MMPP(Varios)

Aviso de salida buque MMPP(Varios)

Notificacion MMPP(EDI)  Notificacion MVPP(EDI)

Acuse de recibo(EDI) | | Acuse de recibo(EDI)

Declaracion de MMPP(EDI Declaracion de MMPP(EDI
|

Respuesta a decl, El adecl.

Informacién sobre MMPP(Varios) 6n sobre MMPP(Varios

Declaracién de mercancias peligrosas

El flujo que sigue la tramitacion de la documentacion de mercancias peligrosas para su autorizacion
del embarque/desembarque y su transito, comienza en el momento en que el cliente del agente maritimo
(expedidor de la mercancia) le facilita a éste los datos correspondientes a la mercancia peligrosa que se va a
transportar. A partir de estos datos el agente maritimo envia a la autoridad portuaria una declaracion de

mercancias peligrosas. Esta declaracion debe realizarse antes de la llegada del buque.

En el caso de la APV, el agente maritimo cuenta con una aplicacion informética de mensajeria EDI
para confeccionar y enviar la notificacion de mercancias peligrosas. Este software ha sido elaborado
siguiendo las especificaciones de requerimientos de la APV y la capitania maritima de Valencia y es cedido

gratuitamente por ambos organismos a los agentes maritimos.

Una vez entra el mensaje en el servicio EDI de la APV se hace llegar tanto al departamento de

seguridad de la APV cémo al departamento de seguridad maritima de la capitania maritima de Valencia. Para
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que una mercancia pueda transitar por el recinto portuario y ser cargada o descargada de un buque, debe

recibir la aprobacion de ambas entidades.

Una vez llega al agente maritimo la respuesta a la notificacion de mercancias peligrosas, si la
respuesta es de aceptacion, la aplicacion de mercancias peligrosas le permite imprimir una autorizacion de
admision de mercancias peligrosas, junto con la las condiciones aplicables a ese transporte segin la

normativa. Esta autorizacion impresa en papel se hace llegar tanto al capitan del buque como a la terminal.

Para el caso de importacion, el agente maritimo debe presentar la notificacién con 48 horas de
anticipacion al momento de llegada del buque a puerto. En caso de que la duracién de la travesia sea inferior

a estas 48 horas debera realizarse antes del momento de salida del buque del puerto de origen.

2.4. FASE 3: PROPUESTA DE APLICACIONES

Una vez analizada toda la cadena completa de transporte, se determinan las necesidades que
durante el transcurso del estudio se han considerado de interés mejorar y se proponen aplicaciones
informéticas a implantar en la linea estudiada y por extension para cualquier linea de SSS. Se evallan las

propuestas y se establecen los siguientes criterios de calificacion:

1. Valoracion de la mejora en calidad que proporcionard la aplicacion a la linea SSS.

Descongestion de los cuellos de botella.
2. Perspectivas de puesta en préctica de los resultados obtenidos en este proyecto.
3. Aportacion de la aplicacion a los objetivos de todos los agentes participantes en la linea.
4. Opinién de los agentes participantes en la linea.

5. Contribuciones esperables del proyecto, novedad y relevancia de los objetivos propuestos

en el proyecto.
6. Coste que supone el desarrollo de la aplicacion.

Cada uno de los criterios contemplados se ha puntuado de cero a cuatro puntos. Hay que hacer
notar que la valoracion obtenida por cada aplicacion puede verse ligeramente modificada cuando se

profundice més en el analisis y disefio de este conjunto de aplicaciones.

El resultado son estas cuatro aplicaciones, que mas alla del valor que puedan aportar cada una de
ellas por separado, al integrarse juntas, obtenemos un sistema de gran interés para la mejora de los

procedimientos operativos de las lineas SSS.
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TITULO

Aplicacién de gestion de
trayectos y horarios

Tabla resumen de aplicaciones seleccionadas

AGENTES IMPLICADOS

Armador, transportista  terrestre,
terminal, agente maritimo

FUNCION

Ofrecer a los actores que intervienen en la linea
informacion acerca de los servicios existentes

Aplicacion de gestion de
reservas de carga

Transportista terrestre, agente maritimo,
terminal

Permitir gestionar a los transportistas sus reservas

de carga ante un agente maritimo y hacer llegar a

la terminal un listado de la carga prevista para un
bugue

Aplicaciéon de control de
embarque

Armador, transportista terrestre en
origen, terminal de carga, agente
maritimo

Permitir conocer de modo fiable las mercancias
embarcadas en un viaje determinado de un buque

Aplicacion de seguimiento
de cargas

Todos los agentes integrantes de la
cadena

Informacion en tiempo real del estado y ubicacion de
una carga

Tabla de las calificaciones obtenidas por cada una de las aplicaciones seleccionada

Mejora en PRISZSENEES Aportaciona  Opinion de
Aplicacion propuesto / Criterio 19 puesta en P P Coste
calidad - agentes los agentes
préctica

Apl|c§0|on de gestion de trayectos y 4 4 4 3 4 19
horarios
Aplicacion de gestion de reservas 4 A 3 3 A 18
de carga
Aplicacion de control de embarque 4 4 4 4 3 19
Aplicacion de seguimiento de 4 3 A 4 3 18
cargas

25. FASE 4: DISENO

Una vez finalizada la fase de analisis y, seleccionados y descritos los servicios a implementar,

comienza la fase de disefio de la aplicacion piloto. Esta fase incluye un amplio disefio funcional donde se

estudian todos los procedimientos utilizados en cada uno de los servicios.

25.1. Disefio funcional

La metodologia utilizada para desarrollar la fase de disefio funcional comprende una serie

de pasos:

Modelado del &rea de negocio

Localizacion de documentos involucrados en las aplicaciones

Modelado de &reas de proceso

Modelado de casos de uso
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- Modelado de datos

25.2. Modelado del area de negocio

El modelado de areas de negocio se basa en las areas detectadas en la identificacion realizada

anteriormente. Identificando la siguiente estructura:

Descripcion de las &reas de negocio

[ ] ]

ServiciosMaritimos

ReservaCarga

Segimiento
Localizacio
n

—] | ]

______ L 000N P —
ControlEmb Sistema 4
arque

Areas de Negocio

Sistema Conjunto de procesos que constituyen la infraestructura comun
de las aplicaciones piloto para el SSS, proporcionando los
Servicios necesarios.

ServiciosMaritimos Obtener los horarios y servicios de los agentes maritimos de
forma regular y ofrecerlos al resto de agentes.

ControlEmbarque Conocer las previsiones y situacion actual de los buques en
puerto.

Comunicar informacion operativa de los bugues en puerto al resto
de los agentes.

Facilitar el envio de la informacion de solicitud de escalas por
parte de los agentes maritimos

ReservaCarga Facilitar las relaciones comerciales entre los agentes
participantes en la cadena logistica en la contratacion del
transporte maritimo de corta distancia.

SeguimientoLocalizacion Habilitar la infraestructura necesaria para conseguir un
seguimiento y localizacion de las mercancias y unidades de carga
alo largo de la cadena de transporte.
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25.3. Documentos involucrados en las aplicaciones

En este apartado se identificaran los documentos y sus estados que se ven involucrados en cada
una de las aplicaciones del sistema piloto.

1) Gestion de lineas y viajes

Existen dos documentos involucrados en las interacciones entre actores de esta aplicacion de
Lineas y Viajes.

El documento Linea esta compuesto de la siguiente informacion:

- Datos generales: denominacion, consignatario, ruta (puertos por los que pasa), tipo de

trafico, naviera, frecuencia, datos adicionales.

El documento Viaje esta compuesto de la siguiente informacion:

- Datos generales: linea, puerto, n° escala, muelle, noray inicial y final, buque, puerto
origen y destino, pais origen y destino, fecha y hora de llegada y salida del puerto,

fecha y hora real de llegada y salida del puerto, hora de inicio carga y descarga.

Maquina de estados de lineas y viajes

Modificar

Inicial

. Enviar
Enviar

Publicado
_/

Modificado

Modificar

Archivado Eliminar

Eliminar
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2) Gestion de booking

Existe un documento involucrado en las interacciones entre actores de la aplicacion de Reservas de
carga. Este documento es Reserva de Carga que contiene toda la informacion relativa a la reserva de carga,
desde que el demandante la crea hasta que la aprueba y completa el proveedor.

Maquina de estados: gestion de booking

Modificar

Enviar

Modificada

Aceptada

Modificar

Inicial

Elliminar

Enviar

Rechaza

Rechazada

Caducar Archivar

Archivada

.-

3) Gestion de control de embarque

Existe un documento involucrado en las interacciones entre actores de la aplicacion de Control de
embarque. Carga definitiva describe toda la informacion relativa a la carga embarcada en el buque.

Méaquina de estados. Gestion de control de embarque

Archivado

Archivar
Confirmar embarque

Reserva Carga embarcada

Eliminar

Eliminar

Eliminado
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4) Seguimiento de cargas

En esta aplicacion no se considera que exista ninglin documento cuya informacion vaya variando ya

que Unicamente se accedera a datos proporcionados desde otras aplicaciones.

25.4. Modelado de areas de proceso

Dentro de cada area de negocio se encuentran las areas de procesos que permiten agrupar de

forma logica los procesos que forman cada area de negocio.
1) Gestion de Lineas y viajes

Descripcion areas de proceso

Area de Proceso: Gestionlineasviajes

Crearlinea Proceso que permite la creacion de trayectos

Crearviaje Proceso que permite la creacion de viajes asociados a trayectos ya creados
Consultarlinea | Proceso que permite consultar la informacién de los trayectos de los bugues
Consultarviaje | Proceso que permite consultar la informacion de los horarios de las escalas, llegadas
y salidas de los buques

Modificarlinea | Proceso que permite modificar los datos asociados a los trayectos

Modificarviaje | Proceso que permite modificar los datos asociados a los viajes de cada trayecto
Eliminarlinea Proceso que permite eliminar trayectos. Se debe tener en cuenta que al eliminar un
trayecto, se eliminaran todos los viajes asociados a él

Eliminarviaje Proceso gue permite eliminar viajes asociados a un trayecto

Enviarlinea Proceso que publica la linea seleccionada

Enviarviaje Proceso gue publica el viaje seleccionado

2) Gestion de reservas de carga

Descripcidn areas de proceso

Area de Proceso: GestionReservacarga

ConsultarReserva Proceso que permite consultar la informacién completa de una reserva
de carga

CrearReserva Proceso que permite la creacion de reservas

ModificarReserva Proceso gue permite modificar los datos asociados a las reservas

ValidarReserva Proceso que permite aceptar o rechazar una reserva por parte del
proveedor de transporte

CancelarReserva Proceso que permite cancelar reserva de carga

EliminarReserva Proceso gue permite eliminar reservas de carga

EnviarReserva Proceso por el cual se envia la reserva para que ésta sea validada

Consultarlistadecargaprovisio | Proceso por el cual se consultan los datos de la lista de carga

nal provisional del bugue

ArchivarReserva Proceso que guarda las reservas cuando éstas no estan activas
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3) Control de embarque

Descripcion areas de proceso

Area de Proceso: controlembarque

generaconocimientoembarque Proceso que permite la generacion de conocimientos de
embarque de la carga a partir de reservas aceptadas o
directamente rellenando el formulario.
consultalistacargadefinitiva Proceso que permite consultar los datos de la lista de
carga definitiva a los distintos agentes involucrados
consultaconocimientosembarque Proceso que permite consultar los conocimientos de
embargue de la carga a los agentes implicados

archivarconocimientoembarque Proceso que permite archivar uno o todos los
conocimientos de embargue de un determinado viaje

eliminarconocimientoembarque Proceso que permite eliminar conocimientos de embarque
de carga

4) Seguimiento de cargas

Descripcidn areas de proceso

Area de Proceso: seguimientodecargas

ConsultarinfoCarga Proceso que permite a los distintos agentes consultar en
tiempo real los datos relacionados con el estado de la
carga en todo momento.

5) Gestion de usuarios

Descripcion areas de proceso

Area de Proceso: sistema

Crearusuario Proceso por el cual introducen en el sistema los distintos
usuarios (para cada empresa) que tendran acceso a la
informacidn y podran introducirla también, dependiendo
de los permisos gue se le asignen

Modificarusuario Proceso que permite la modificacion de los datos de los
usuarios ya existentes

Consultarusuario Proceso que permite consultar los datos de los usuarios,
siempre que se tenga permiso para ello

Eliminarusuario Proceso gue permite eliminar un usuario existente

Listarusuarios Proceso que permite realizar listados de usuarios filtrados
por diversas caracteristicas, como son, por empresa, por
rol, etc
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6) Gestion de empresas

Descripcion areas de proceso

Area de Proceso: sistema

Crearempresa Proceso por el cual introducen en el sistema las distintas
empresas que tendrén acceso a la informacion y podran
introducirla también, con los permisos pertinentes
derivados del tipo de empresa que es

Modificarempresa Proceso que permite la modificacion de los datos de las
empresas ya existentes

Consultarempresa Proceso que permite consultar los datos de las empresas,
siempre que se tenga permiso para ello

Eliminarempresa Proceso que permite eliminar una empresa existente. Este

proceso eliminaré también todos los usuarios que estén
asociados a esta empresa

Listarempresa Proceso que permite realizar listados de empresa

255 Modelado de casos de uso

Para cada proceso obtenido en el punto anterior se describen los diagramas de casos de uso. La
identificacion de los actores en el diagrama de casos de uso se realiza por su funcién dentro del mencionado

diagrama y no por el tipo de empresa que ejecuta normalmente el caso de uso.
Se han considerado los siguientes tipos de actores en los distintos diagramas de casos de uso:
- Usuario: cualquier tipo de usuario que acceda al sistema.

- ProveedorTransporteMaritimo: proveedor de informacion concerniente a los servicios

maritimos.

- DemandanteTransporteMaritimo: usuario que demanda un servicio de transporte

maritimo

- Cargador: usuario que introduce la informacion referente a la mercancia transportada

en el buque

- Receptor: usuario que recibe la informacion referente a la mercancia transportada en el

buque
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1) Gestion de Lineas y viajes

Casos de Uso Proveedor de transporte maritimo

Crearlinea
CrearViaje
A

Consultarlinea
ConsultarViajes

ModificarLinea
Modificarviaje
PublicarLinea

PublicarViaje

EliminarViaje

«uses»

IntroducirDatosLine
a
<

Proveedor Transporte \WaYitino

Casos de Uso Usuario

«uses»
Consultarlinea

«uses»

«uses»
ConsultarViajes 4[>
Usuario

SeleccionarLinea

SeleccionarViaje
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2) Gestidn de reservas de carga

Casos de Uso Proveedor de transporte maritimo

4 CrearReserva

ProveedorTransporie .\

A

SeleccionarViaje
4

<

EliminarReserva

Y,

ArchivarReserva/s

\V}

ConsultarReserva

</ ConsultarListaCarga
Provisional

Casos de Uso Demandante de Transporte Maritimo

CrearReserva

IntroducirDatosRese
va
SeleccionarReserva

2\

DemandanteTranspo

CancelarReserva
EliminarReserva

ConsultarReserva
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3) Control de embarque

Casos de Uso Cargador

GeneraConocimientoE
mbarque

Y'\/ IntroducirDatosCarg

ConsultarConocimien
toEmbarque

«uses» |/ ConsultarListaDefin
Cargador

< EliminarConocimient
oEmbarquebd

Casos de Uso Receptor

ConsultarConfirmaci

«uses» onEmbarque

”\/ ConsultarListaDefin
Receptor
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4) Seguimiento de cargas

Casos de Uso Usuario

ConectarSistema

Introducirldentific
adorCarga

ListarinfoCarga

Usuario

Para cada una de las operaciones posibles de cada uno de los servicios se han identificado:
- El objetivo de la operacion
- Los prerrequisitos
- Los actores participantes
- Referencias existentes

- Y elflujo principal de la operacion
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256. Modelo de datos

En este apartado se identifican las clases de datos de cada uno de los cuatros servicios. Y para

cada una de las clases sus atributos con las siguientes propiedades:

- nombre del campo

- tipo

- descripcion

contenido, para atributos con valores predefinidos

1) Gestion de Lineas y viajes

Descripcién modelo de datos

Clase Atributos

Viaje Linea, nimero de escala, muelle, terminal, bugue, puerto origen, puerto
destino, estado, fecha de llegada, hora de llegada, fecha de salida, hora
de salida...

Linea Denominacion, consignatario, naviera, tipo trafico, frecuencia,
observaciones

Tipotrafico | Nombre

Buque Nombre, tipo buque, manga, eslora, calado, GT, bandera, distintivo de
llamada, Lloyds

TipoBuque | Nombre

Ruta Linea, puerto

Puerto Codigo, nombre, pais

Pais Cbdigo, nombre

EstadoViaje | Cddigo, estado
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2) Gestion de reservas de carga

Descripcion modelo de datos

Clase Atributos

Carga Booking, tipo de carga, matricula, longitud, alto, ancho, peso,
tara...
Reserva Viaje, transitario, transportista emisor, transportista receptor,

persono de contacto, telefono, email, fax, referencia de carga,
fecha de carga, hora de carga, lugar de carga , direccién, nimero
de unidades...

Estado Nombre

Tipo de carga | Nombre

Caracteristicas | Nombre

3) Control de embarque

Descripcion modelo de datos

Clase ~ Atributos

Carga Carga, embarque, matricula, longitud, alto, ancho, peso, tara, estado |
de carga...
Embarque Identificador de booking, viaje, transitario, , transportista emisor,

transportista receptor, persono de contacto, telefono, email, fax,
referencia de carga, fecha de carga, hora de carga, lugar de carga ,
direccion, nimero de unidades...

EstadoEmbarque | Estado

Tipo de carga Nombre

Caracteristicas Nombre

2.6. FASE 5: DESARROLLO E IMPLANTACION

Con la FASE 4 se ha finalizado el exhaustivo andlisis y disefio de la aplicacidn. La siguiente etapa
del proyecto, que no esta prevista realizar en este estudio, serd la fase de desarrollo e implementacion del
prototipo.

El prototipo de herramienta a implementar se basara en una arquitectura cliente/servidor. El
cliente es un navegador de Internet y el servidor es un sencillo servidor web (con tecnologia ASP
desarrollada por Microsoft), en el cual se instalaran las paginas web y la base de datos donde ser recoge
toda la informacién del sistema.

Una vez desarrollado el sistema prototipo, la fase final serd la de divulgacién de la

herramienta. Con este propésito, el prototipo se pondra a disposicién de una muestra de empresas y
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entidades con el objetivo de que se verifique su correcto funcionamiento y su utilidad en la cadena SSS.

Verificado el correcto funcionamiento, el prototipo estara listo para su implementacion en las empresas

interesadas.
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3. CONCLUSIONES

El SSS esta ligado al problema logistico, afecta a toda la cadena de distribucion y en la totalidad de
la cadena se tiene que conseguir un funcionamiento global y correcto, en particular, el nodo donde se

produce la transferencia tierra-mar, el puerto, es la parte mas sensible por todos los conceptos.

La integracion de conjunto de eslabones de la cadena logistica es una necesidad urgente. No basta
que uno o varios de los componentes mejoren su competitividad es necesario que se preparen
convenientemente todos y cada uno de los elementos para su integracién armonica y coherente. De no ser
asi, acabaran produciéndose “cuellos de botella” en el sistema que imposibilitaran alcanzar el objetivo

propuesto.

Como ya se ha dicho, el transporte maritimo, en la mayoria de los casos, no puede proporcionar
servicios puerta a puerta sin una adecuada conexidn con los modos de transporte terrestre. Y es necesario

un acercamiento por parte de todos los participantes en el transporte.

Ademas hay que hacer ver que hoy por hoy el SSS existe y es una opcion vélida, que sdlo falta que
los transportistas terrestres conozcan las oportunidades existentes y la calidad que les puede proporcionar a

su trabajo.

A partir de aqui, probablemente todos los elementos de la cadena logistica se verdn méas que
compensados. Entre otras cosas, por un aumento de la demanda, inducido por un transporte mas racional y

eficiente, que debe beneficiar a los distintos eslabones participantes.
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DIRECCIONES DE INTERNET

- European Comision
http://europa.eu.int
- European Short Sea Network. Red Europea de Centros de Promocion del Transporte
Maritimo de Corta Distancia
http://www.shortsea.info
- European Sea Ports Organisation. Organizacion Europea de puertos maritimos
http://www.espo.be
- Asociacion Espafiola de Promocion del Transporte Maritimo de Corta Distancia
http://www.shortsea-es.org
- Asociacion Italiana de Promocion del Transporte Maritimo de Corta Distancia
http://www.shortsea.it
- Miniserio de Fomento
http://www.mfom.es
- Puertos del Estado
http://www.puertos.es
- Autoridad Portuaria de Valencia:
http://www.valenciaport.com
- Autoridad Portuaria de Livorno:
http://www.portauthority.li.it
- Capitania Maritima de Valencia
http://www.mfom.es/marinamercante/
- Administracion de Aduanas-Valencia
http://lwww.aeat.es
- Grimaldi Logistica Espaiia, S.L.
http://www.grimaldi-ferries.com
- Grimaldi Group Napoli
http://www.grimaldi.napoli.it/home.htm
- Transportes Brull S.L
http://www.transportesbrull.com
- Fundacion FEPORTS:
http://www.fipec-cv.es
- Fundacion Valenciaport:
http://www.fundacion.valenciaport.com
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